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 بيرق يب 

Carrier-Grade AAA 
 

 

نترنت به يس دهنده ايسرو يق معدود شرکتهاياز طر يرانيکه کاربران ا 1376از سال 

 AAAک نرم افزار جامع و کامل ي يريتا به امروز، مشکل بکارگ وستنديپ يجهانشبکه  نيا

ار يت. چه بسمطرح بوده اس ياتيک گلوگاه حيس دهنده بعنوان يسرو يدر همه شرکتها

خود به  AAA يل مشکلات متعدد در نرم افزارهايکه صرفا به دل سرويس دهندگاني

 شدند.از بازار رقابت کنار گذاشته  کشانده و يورشکستگ

ک نرم افزار جامع و کامل ي ياده سازيو پ يطراح يز تمام هم و غم خود را برايد کننده نرم افزار نيتول يشرکتها

Accounting ناقص و  يمحصولافزارها بودند، اغلب با عجله  نرم نيبدست آوردن بازار تشنه ا در صدداما از آنجاکه   .ندبکار بست

، استکه اساسا جزو تعهدات آنان  رفع مشکلات جهت Patchارائه  يز برايو بعضا نروانه بازار کردند ده  را يمشکلات عد يدارا

ن نرم افزارها يا يآزمون و خطا يبرا يبستر دهندگان به سرويسامر موجب شد تا  نيکه همافت کردند يدر يرا از مشتر يمبالغ کلان

ل استفاده از يز عرضه شد اما به دلين ينسبتا خوب يان نرم افزارهاين مي. اگرچه در ابار آوردبه  يريناپذخسارات جبران و مبدل 

باعث شد تا  AAAو  CRMاديده گرفتن مرز بين و يا ن Windowsخانواده  يستم عامل هايس رينظ يستمينا مناسب س يسکوها

باشند و  روسيوانواع کرم و  يفراوان و آماج حمله ها يتيامن يحفره هاز و يخرد و ر يها Bugدار و پر از يار ناپايبساين نرم افزارها 

ز ين يخارج ينرم افزارهادگان شد. مصرف کنن يتين امر قرار گرفته و عملا موجب نارضاير ايز تحت تاثيآنها ن يداريپاو  يکارائنهايتا 



   

 

 مناسب چندان مورد استقبال و استفاده قرار نگرفتند. يبانيپشتعدم  زينمت گزاف و ي، قيخاص بوم يازهايل نيبدل

ز يک آنها و نيو حجم ترافسرويس دهندگان نده تعداد کاربران يگر، روند فزايد ياز سو

 يساختارهاکه با  AAA ياعث شد تا نرم افزارهاران بيد کاربران و مديجد يازهاينخواسته ها و 

ن عصر يمناسب ا يس دهيشده بودند، عملا نتوانند از عهده سرو ياده سازيو پ يطراح ناکارآمد

 ينرم افزار NetBillک کلام، يدر  پاسخي کامل و جامع به اين نيازها است. NetBill  ند.يبرآ

 ,Dialup, VoIP, SMS, ADSLمتنوع  ارائه خدمات برايمنحصر بفرد  يتهايبا قابلاست 

Wireless, WiMAX ن نرم افزار يتر يکه توانسته است بعنوان حرفه اAAA س ين سرويدر ب

 دا کند.يپ يخاص محبوبيتبزرگ ملي دهندگان 

NetBill چگونه شکل گرفت؟ 

و  يطراح NetBillطراحان  يد. هدف اصلکر NetBillنرم افزار  يشروع به طراح هاازين نيبا درک ا 1379از سال  سامانه قاصدکشرکت 

 ر بود:يز ياديکرد بنيبا سه رو Accountingنرم افزار  ياده سازيپ

مصرف  يازين يت بهمراه بيو امن يداريحد پا نيشتريبکه  يبنحو Customizedبصورت  Unix بر يمبتن يستميس يسکو يريبکارگ - 1

  ده است.يسر گرديان از آن مسکو و استفاده آسان و رو نيا يفنکنندگان از دانش 

و س دهندگان يسرو يتهايکاربران و سا يائيت جغرافيبدون در نظر گرفتن موقع (distributed process) ع شدهيپردازش توز يمعمار -2

ن منابع بر يب يک و بار پردازشيع مناسب ترافيها و توز ISPجهت اشتراک منابع تلف شده  Roaming يس دهيط سرويجاد محيو امصرف کنندگان 

 نترنت.يبستر ا يرو

 يبائيز همراه باات ين، دقت و سرعت بالا  در عملينه پائيهز با يسيروز جهت ارائه سرو يها ين تکنولوژيشرفته تريپاستفاده مدرن با   يطراح -3

 . Interfaceت در يو جذاب

د يرس يت قاصدک به بهره برداريدر سا 1381شور در سال ک ITصنعت  ين هايزبده تر يسال کار شبانه روز 2پس از گذشت  NetBillپروژه 

ش يو آزما ياده سازيو پ يست که طراحين نکته ضروري. ذکر اه استرون آمديسربلند ب ينيسنگ ياز آزمونها، يمتماد يپس از گذراندن سالهاو اکنون 

 ياده سازي، پيساله طراح 6صورت گرفت و در تمام دوره  Accounting يدکنندگان نرم افزارهايبازار تشنه و رقابت تول ياهوين محصول بدور از هيا

، بعنوان آن  قاصدک و کاربرانشبکه  يت هايدر سامراحل آزمون  يدر بازار مطرح نشد تا پس از طNetBill  از يچ عنوان ناميش آن، به هيو آزما

جهت  ن امر ازآنيا عرضه شود. Accounting يکلات نرم افزارهانان خاطر به مصرف کنندگان خسته از مشيقابل عرضه و قابل دفاع با اطم يمحصول

وارد بازار  ز همراه است(ين ين نسخه )که معمولا با اشکالات فراوانين دست، با اولياز ا يارائه کننده نرم افزارهائ يقابل توجه است که اغلب شرکتها

 کنند. يم لرا تحم ينيسنگ يان خسارتهاآن يآزمون و خطا يگاههايبعنوان پا يشده و عملا مصرف کنندگان نهائ



   

 

NetBill بزرگ س دهندگانيسرو يازهايرنده نيدربرگ 

اينترنت، رقابت شديدي براي ارائه سرويسهاي  کاربرانتعداد  با توجه به رشد روز افزون تقاضا براي اينترنت در ايران و متعاقب آن افزايش سريع

کاملتري راجع به اينترنت پيدا کرده اند و اين امر  آمده است. عموم کاربران نسبت به گذشته اطلاعاتميان سرويس دهندگان بوجود  بهتر و متنوع تر

 يها و روش سرويسهاي مورد نظرتوانا در ارائه  به دنبال سرويس دهندگانو طبعا . و تخصصي تر در آنها شده است باعث پديد آمدن نيازهاي متنوع تر

 .هند بودخوامحاسبه هزينه اينترنت نه يبه

 NetBill به عنوان يک سيستم AAA تمامي اين نيازها را پاسخ گفته است. پيشرفته NetBill منطبق با استانداردهاي  سيستمي کامل و جامع

RFC  روز در حوزهAAA  قادر ميسازد به تمامي روشهاي مختلف زماني، حجمي،  راآنان و است طراحي شده اينترنت بزرگ سرويس دهندگان براي

همچنين قادر است تا انواع  NetBillارائه کنند. مختلف  يبستر ها يبر روزماني و حجمي خدمات اينترنت خود را  ا محدوديت و يا بدون محدوديتب

کرده و حسابداري و مديريت کاربران و  يسازماندهرا همزمان  SMSو  LTE ،ISDN ،VoIP ،WireLess ،LAN ،ADSLکاربران سيستمهاي 

، اين محصول قادر است به سيستمهاي ديگر نظير درگاههاي Modularityبعلاوه بدليل  ن مجموعه ها را بروشي منحصر بفرد انجام دهد.مديران اي

 .متصل شده و با آنها به تبادل اطلاعات بپردازد CRMو  BSSو نيز سامانه هاي  Onlineبانکي و يا سيستمهاي خبري 

يي نرم افزارهااغلب . است با قابليت حسابداري توزيع شده AAA موفق به طراحي و ساخت نرم افزار شرکت قاصدک براي اولين بار در ايران

 RADIUS ، SQL بگونه اي طراحي شده اند که تمامي سرويسهاي آن از قببيل  بکار گرفته ميشوندسرويس دهندگان  در حال حاضر توسط که

SERVER و Accounting Engine قرارگيرند. مضافا اينکه امکان استفاده  امپيوتر مشخص نصب شده و مورد استفادهبايد همگي بر روي يک ک

 توزيع شده در جغرافياي خارج از يک سايت را ندارند. اين امر مشکلات زيادي را براي هاي PORT دهي به براي سرويس Roaming بصورت

جمله  شکلات ديگري نيز گريبانگير سرويس دهندگان بزرگ است که از آنبعلاوه م با تعداد کاربران بالا به همراه داشته است.سرويس دهندگان 

 :ميتوان به مشکلات زير اشاره نمود

 

o همزمان کاربران کثرت يازاس به يسرو يداريعدم پا. 

o عدم يکپارچگي امنيتي سيستم عامل و نرم افزار 

o نياز به سخت افزارهاي متعدد و گرانقيمت. 

o ع بار يعدم امکان توزAccounting ا چند سرور مختلف.ين دو يب 

o  مشکلات امنيتي، عدم محاسبه دقيق و کاهشARPU 

o عدم انعطاف در تعريف سرويسهاي متنوع براي تامين نياز بازار و مشتري 



   

 

 NetBill توانسته است بعنوان تنها نرم افزار رفع مشکلات فوق، با  علاوهCarrier Grade ليونهطا يکپارچه در سطط  ملطي بکطار گرفتطه شطده و مي

 راه اندازه شود. NetBillپورت اينترنت پرسرعت در سراسر کشور با استفاده از 

NetBill امن، دقيق، سريع 

شده و از حساب  يک سرويس دهنده AAA به راحتي توانسته اند وارد سيستم بسيار شنيده شده است که نفوذگران

قرارداده است. اين امر علاوه بر  را مورد حمله ISP يک اينترنتي استفاده نمايند و يا فلان کرم يا ويروس کاربران ديگر سوء

 NetBill .بوجود مي آورد سرويس دهنده را نيز در کارکرد کلي بزرگي نارضايتي شديد کاربران شبکه ها، بعضا مشکلات

بعلاوه بدليل استفاده از   .ها را به اين سيستم بسته است Hacker خود، تمامي راههاي نفوذديواره آتش هوشمند با استفاده از 

آن  کرمها و ويروسهاي اينترنت درحمله کنندگان، آن بصورت يک سکوي کاملا امن، امکان نفوذ  شخصي سازي و Linux سيستم عامل پيشرفته

 .بکلي مرتفع شده است

نيز تمامي فعاليت مديران  جهت جلوگيري از سوء استفاده هاي احتمالي از داخل 

ميتوان مديراني با  ، بدقت ثبت و کنترل ميشود. در اين سيستمVISP شبکه و مديران

زيادي باعث صرفه  سطوح امنيتي مختلف در شبکه ايجاد نمود که اين امر تا حد بسيار

. در شرائطي که شبکه و نيز راحتي و سرعت کار ميگردد Admin جوئي در وقت

دن شارژ کاربران هرروزه شاهد حمله و نفوذ به شرکتهاي سرويس دهنده و خالي ش

با اقتدار افتخار لقب نرم افزار بدون نفوذ را از آن  NetBillبه گواه مشتريان، هستيم، 

 خود کرده است.

امور  يتمام اي طراحي شده که براي استفاده از آن نيازي به دانش فني خاص نميباشد. بسيار ساده است و سيستم به گونه NetBill کاربري

مديريت کاربران خود بپردازند.  نيز با استفاده از صفحه مديريت خاص خود ميتوانند به و اپراتورها هاReseller ام ميپذيرد ووب انج مديريتي بر روي

صورتيکه اعتبار آنها رو  وب گزارش کاملي از فعاليت خود داشته باشند، کلمه عبور خود را عوض نمايند و در کاربران مي توانند بر روي NetBill در

 .شود به آنها اطلاع داده SMS ن باشد از طريقبه پايا

 يو نوآور يساز ي، بومروز يفن آور

و  Open Source يهايز تکنولوژا در خلق آن اشاره کرد. استفادها يدنروز  يهاين فن آوريآخر از ميتوان به استفاده NetBill از مزاياي ديگر

 بصورت ANSI C يسي، زبان برنامه نوطلاعاتيبانکهاي ا راي نگهداريب    MySQL Serverچون  يشرفته ايپ

Low Level  شرفتهيپ ستم عامليو در سط  س Linux  ط يو محWeb Based  باعث شده است تاNetBill و راندمان و ياز لحاظ امنيت، کارائ 

 .ب جلوه کنديرق يب  کار کيفيت بهبود سرعت و نيهمچن



   

 

ن يا ياده سازيبکار گرفته شده در پ يتوان روشهاياست که عملا م يبحد NetBillه در مورد استفاد يهايتکنولوژ يساز يگر بوميد ياز سو 

همکار از  يبه اعتقاد شرکتها ت داشته انديفعال NetBill ياده سازيو پ يکه در طراح يان ذکر است کارشناسانيمحصول را منحصر بفرد دانست. شا

 ,Xenixاز جمله  Unixعامل  يستمهايانواع س يسال بر رو 20ش از يوب شده و بعضا بنه در کشور محسين زميدر ا يشکسوتان و افراد حرفه ايپ

Solaris, BSD, Linux ت داشته اند.يفعال يبصورت تخصص 

 Installationبا  Linux ستم عامليس يسکو يبر رو يستمير سک نرم افزاي، رانيان بار در ياول يکه برااست  يبحد NetBillدر  يساز يبوم

ISO  ک ي يبر روکپارچه و همزمان يستم عامل و نرم افزار بصورت يس، يابداعن روش يشود. در ايمعرضهCD  قه يدق 20ظرف کمتر از قرار داشته و

  شود.يم ينصب و آماده بهره بردار

نصب و  يبالا برا يدانش فن حرفه اي دنياست که بدون نياز به AAAتنها نرم افزار  NetBillنرم افزار 

به بهره و در کمترين زمان نصب  خود مشتريتوسط  Linuxستم عامل يبر س يمبتن ياز نرم افزارها يبهره بردار

  Linuxنصب  يها يدگيچيبوده و از پ گرافيکيو  يستم فارسيمراحل نصب س يتمامبرداري ميرسد. بعلاوه 

و به تعداد  يد براحتينتوايم Linux ين دانش فنيتوان گفت، شما با کمتريگر ميد ريتعبست. به ين يدر آن خبر

ن ياز آن به ساده تر Linux يبانياز پشت ين نقاط کشور، بدون نگرانينصب کرده و در دورتر NetBillدلخواه 

شده تا در  گرفته  Backup از بانکهاي اطلاعاتي به صورت دوره اي د.ين شکل ممکن استفاده نمائيو کاراتر

  .ايجاد نشود سرويس دهنده Accounting سيستم، خللي در ISP صورت بروز مشکلات احتمالي در

 NetBill ف شده يتعر ياستانداردها يريبکارگ با(RFC) نه يدر زمAAA پروتکلبه استفاده از  ميتوانآنجمله شده است که از  يطراح 

RADIUS ف بينهايتيتوان به تعريگر امکانات منحصر بفرد آن ميجمله د . ازاشاره نمود RAS تيبا قابل Roaming له آن، ياشاره کرد که بوس

 گريخود به کاربران د يخال يتهايخود را به اشتراک گذاشته و از ظرف يپورتها يتوانند براحتيم يائيپراکنده در مناطق مختلف جغراف سرويس دهندگان

 ياز نرم افزارها يريهمکار با بهره گ يتهاز توسط شرکين کار قبلا نياگرچه ا ند. يمربوطه را شارژ نما سرويس دهنده س داده ويسرو سرويس دهندگان

 ياست که براحت يرانيتنها محصول ا NetBillتوان گفت ي، اما به جرات مندشکست خورده ا يساز يو بوم ياده سازيانجام شده و اغلب در پ يخارج

 باشد. ياز مراکز و سازمان ها م ياريبه بس يس دهيسرو در حالشده و هم اکنون  ياده سازيپ يبصورت عمل

NetBill سربلند  ينيسنگ ياکنون از تستها هم

 ،يواقع يطيش در محين آزمايرون آمده است. در آخريب

NetBill سشن/کاربرميليون  2.5ش از يتوانسته است به ب 

توان يم ين براحتيبنابرا .کند ارائه يمطلوب سيهمزمان سرو

ک يتواند يم  يبراحت يرانيهر ا NetBillادعا کرد که با 

Account متنوع  يسهاياستفاده از سرو يچند منظوره برا



   

 

 از يناش بار پردازشي تواننديم NetBill با استفاده از يو مراکز مخابراتبزرگ  يها سرويس دهندگان !و ... داشته باشد SMS، ي، تلفنينترنتي، ايبانک

Authentication کرده و علاوه بر بالا بردن  ميستند( تقسين يت مرکزيدر ساا چند سرور در نقاط مختلف )که لزوما ي 2ن يخود را ب کاربران

 .رنديبکه بکار گشدر  کپارچهيبصورت  Backup Authentication Server را بعنوان يمتعدد ي، سرورهايداريپا

 هيچ ارزاني بي حکمت نيست!

دارند: هنوز آنقدر پول جالبي ليسي ها ضرب المثل انگ صحه ميگذاريم!گرانترين نرم افزار کشور است و ما هم به آن  NetBillمعروف است که 

که جنس ارزان قيمت بخرم! بتجربه ثابت شده است که هيچ ارزاني بي حکمت نيست و معمولا هزينه اي که بابت اجناس ارزان ميپردازيد بايد  دار نشدم

 يفيت برويد! دور ريخته فرض کنيد چرا که بعد از مدتي و با صرف هزينه هاي گزاف، مجبوريد سراغ ک

، اولين اولويت خود را قيمت AAAمتاسفانه بسياري از شرکتهاي ارائه کننده خدمات اينترنت پرسرعت کشور در هنگام انتخاب نرم افزار 

ه دليلي هستتند و کفاف کار ما را ميدهند! چ AAAهاي بازار چيست؟! آنها هم  AAAبا ساير  NetBillقرارداده و چنين عنوان ميکنند که فرق بين 

بنز و پيکان هر دو فرمان دارند! هر دو وجود دارد؟! در جواب اين دسته از مصرف کنندگان، اجازه دهيد مثالي عاميانه بزنيم:  NetBillبراي گراني 

است و از  دنده و چرخ دارند! به هردو هم لفظ ماشين اطلاق ميشود. احتمالا راننده ي پيکان هم به اندازه راننده ي بنز از خودرو راضي

 رانندگي با آن لذت ميبرد )چرا که تا کنون سوار بنز نشده(! اما آيا ميتوان گفت: پيکان همان بنز است؟!

سخت افزاري اعم از  تجهيزاتبراي سرمايه گذاريهاي هنگفتي براي ارائه سرويس مناسب و با کيفيت به کاربران خود،  سرويس دهندگان بزرگ

BRAS, DSLAM, UPS کمترين اختلال در سرويس هاي آنان غير از کرده اند. هزينه هاي ماهيانه جاري آنها نيز سرسام آور است. شابه و موارد م

و نيز اعتبار سرويس دهنده در هزينه هاي هنگفت در خواب سرمايه و هزينه هاي جاري اتلاف ، کاهش سهم بازار و  ، بدنامي در بازارنارضايتي کاربران

و نيز مديريت و  Cooling ،Spaceاز سوي ديگر بکارگيري سخت افزار هاي گرانقيمت و به تبع آن، افزايش هزينه هاي . درا موجب خواهدشبازار 

هزينه هاي ناشي از اشتباهات محاسباتي در ميزان مصرف  پشتيباني در نرم افزارهاي مشابه هزينه هاي پنهان فراواني را به سرويس دهندگان تحميل ميکند.

 مشکل ديگري است که از ديد اغلب سرويس دهندگان مخفي مانده است. کاربران نيز

سبب شده است تا محاسبه مصرف کاربران با دقت فراواني انجام شود. تمامي محاسبات به  NetBillروشهاي هوشمند محاسباتي بکارگرفته در 

تقريبا تمامي نرم افزارهاي مشابه داخلي و خارجي بصورت ابل صحت سنجي هستند در حاليکه در معرض ديد مديران قرارداشته و ق Openروشهاي 

عمل کرده و مديران سرويس دهندگان بجز رابط کاربري، هيچگونه راهي براي اثبات صحت محاسبات و عملکرد سيستم  BlackBoxکاملا بسته و 

ردو بکارگيري نرم افزار ناپايدار و ارزان به کاهش درآمد ( بستگي مستقيم به پايداري سرويس داARPUبعلاوه، ميزان سرانه درآمد هر کاربر )ندارند. 

 سرانه منجر ميشود. 

، ARPUرا بابت کاهش  NetBillخريد چندين برابر هزينه ماهانه  ،متاسفانه سرويس دهندگاني که به نرم افزارهاي ارزان قيمت روي مي آورند

هاي ناشي از اختلالات و Downtimeو  ( Coolingظرفيت خنک سازي )، سخت افزارهاي گرانقيمت مورد نياز، فضا و اشتباهات محاسباتي

قيمت استفاده ميکنند،  NetBillخود ميپردازند حال آنکه به گواه تمامي سرويس دهندگان بزرگ کشور که از نرم افزار  AAAناپايداريهاي 



   

 

NetBill درآمدهاي ناشي از بالارفتن تر بنظر برسد، اما اگرچه در نظر اول ممکن است در قياس با نرم افزارهاي مشابه داخلي گرانARPU  بدليل

جبران ظرف مدت کوتاهي  NetBillسرمايه گذاري براي  ،مديريت سيستم بدليل سادگيپايداري و دقت محاسباتي و نيز کاهش هزينه هاي سرباري 

راه حل جامع و يکپارچه ايست که  NetBillنصب شود.  لينوکس تنها يک نرم افزار نيست که بر روي يک سکوي سيستم عامل NetBill .شدخواهد 

و ساير نرم افزارهاي مشابه داخلي و خارجي  NetBillحاصل هماهنگي و يکپارچگي اجزاء آن، امنيت و پايداري است. اجازه دهيد با مثالي تفاوت بين 

 را روشن سازيم:

ري ميکنيد که شرکت توليد کننده از شما ميخواهد روي يک سخت افزار تصور کنيد نرم افزاري را از توليد کننده )داخلي يا خارجي( خريدا

نصب  Apacheيا  IISو براي وب سرور   PostgreSQLيا  Microsoft SQLخام، سيستم عامل لينوکس يا ويندوز نصب کنيد، براي پايگاه داده 

ظرف مدت يک روز کاري خود را بر روي اين سکو نصب کرده و  نمائيد. سپس با اعزام کارشناسان خود در محل )يا دسترسي راه دور(، نرم افزار

پس از مدتي، نرم افزار داراي ايرادي منطقي است يا شما به امکاني نياز داريد که در نرم افزار ديده نشده است. با توليد کننده تماس تحويل ميدهد. 

يد. توليد کننده نيز پس از مدتي آن ايراد منطقي را رفع کرده يا نياز شما را پياده سازي و نرم افزار شما را بروز ميگيريد و درخواست خود را مطرح ميکن

را نيز رساني ميکند. تصور کنيد مصرف کننده ديگري، ايراد ديگري را کشف کرده و يا نياز ديگري را مطرح ميکند و شرکت توليد کننده، سامانه او 

 ي ميکند.جداگانه بروزرسان

را از شرکت توليد کننده طي مستندي دريافت کرده و مطابق دستورات مستند، قدم به قدم از سيستم  Backupبازهم تصور کنيد که راهکار  

Backup م گرفته ايد. تصور کنيد که طبق مستندات شرکت توليد کننده و دانش خود، سيستم را در برابر تهديدات امنيتي سيستم عامل و ساير نر

همه چيز بخوبي پيش ميرود تا اينکه شما با يکي از اين مشکلات برخورد کنيد. آنوقت است که بابت افزارهاي جانبي مورد نياز نرم افزار، امن کرده ايد. 

، SLAاختي بابت را بصورت مستقيم )هزينه هاي جاري پهناي باند، برق، پرسنل، خسارات پرد NetBill، چندين برابر قيمت نرم افزار تاختلالااين 

 از دست داده ايد:سرمايه گذاري و ...( و غير مستقيم )شکايت کاربران، از دست دادن بازار، بدنامي و ...( 

  سخت افزار سيستم دچار مشکل شده است. ناچاريد نرم افزار را دوباره نصب کنيد. در اينصورت مجددا مراحل نصب سيستم اعم از نصب

جانبي، تماس با شرکت توليد کننده براي نصب نرم افزار اصلي )اگر در ساعت خارج از وقت اداري نباشد( را از سيستم عامل، نرم افزارهاي 

نو انجام دهيد. توجه داريد که پيشتر در زمان نصب اوليه، اين امور نزديک به يک روز زمان برده است حال آنکه در شرائط اضطرار در 

در حاليکه براي  ، يک روز زمان مجدد براي بازگرداندن سيستم به حالت قبل از خرابي لازم داريد.خوش بينانه ترين حالت در ساعات اداري

دقيقه  10دانلود کرده و با کمترين دانش و ظرف کمتر از  netbill.irنصب آن از طريق سايت  CDهمين الان ميتوانيد  NetBillنصب 

 نيد!آنرا نصب ک

 وسط شرکت توليد کننده براي مشتريان مختلف است. تغييراتي که شرکت توليد کننده در طول مشکل بعدي، نسخه هاي متنوع بروزشده ت

زمانهاي طولاني براي شما و ساير مشتريان بصورت جداگانه انجام داده باعث ميشود تا نرم افزار شما منحصر بفرد شده و حتي شرکت توليد 

 NetBillتنها يک نسخه دارد. هر روز از سرور مرکزي بروز شده و همه  NetBillه حال آنک کننده نيز نتواند آنرا به حالت قبل برگرداند!



   

 

را نصب کنيد، با اولين بروز رساني که بصورت خودکار از طريق  CDدر شرائط اضطرار، اگر همين  هاي نصب شده مانند هم ميشوند.

 اينترنت انجام ميشود، سيستم به حالت قبل از خرابي بازميگردد...

 بکه اتان افزايش يافته، ميخواهيد ساختار ظرفيت شCluster  ياLoad Balancing  براي نرم افزارتان طراحي کنيد. تقريبا هيچ يک از نرم

راي افزارهاي مشابه داخلي بدون وابستگي به توليد کننده چنين امکاني را در اختيار قرار نميدهند. طراحي و پياده سازي ساختنار آرايه اي ب

" راسارا  NetBillسامانه معماري است. مشتريان ميتوانند بدون وابستگي به قاصدک  NetBillت يکي از مهمترين مزاياي افزايش ظرفي

  براي ظرفيتهاي بزرگ بازطراحي نمايند.

  مشکل بعدتر، اطمينان از صحتBackup اي را از  هائي است که شما تا کنون گرفته ايد. تصور کنيد در زمان اضطرار متوجه شديد که نکته

را بطور خودکار انجام ميدهد و تضمين  Backupتمام عمليات  NetBillها بدرد نميخورد!  Backupقلم انداخته ايد و هيچ يک از 

 ميکند که اطلاعات در شرائط اضطرار به راحت ترين شيوه قابل بازيابي باشد.

 ن، امنيت سيستم و عدم نشط تصور کنيد که ميخواهيد از صحت عملکرد نرم افزار، محاسبات کاربرا

اطلاعات، عدم دسترسي غير مجاز و نظائر آن مطمئن شويد. تقريبا هيچ يک از نرم افزارهاي داخلي و 

خارجي راهي براي اطمينان از اينگونه موارد در اختيار مشتري قرار نميدهند و سيستم بصورت يک 

Black Box ه بسيار معمول است که کاربران از است! حال آنکه در بسياري از نرم افزارهاي مشاب

اکانت کاربران ديگر سرقت ميکنند، محاسبات اشتباه است، وقتي که سيستم کم محاسبه ميکند کاربر 

تمامي  NetBillدر  بکسي گزارش نميدهد و اين سرويس دهنده است که سرش بي کلاه مانده!

هاي Logند با مرور ميتوا Admin و است Adminعملکرد سيستم بصورت شفاف در دسترسي 

 مفصل سيستم، از صحت عملکرد سامانه اطمينان کسب کند.

 .همه چيز رو براه است. حال قرار است سيستم را مديريت کنيد. بايد يک يا چند  تصور کنيد نرم افزار کارش را درست انجام ميدهدAdmin 

اني آخرين وصله هاي امنيتي سيستم عامل، پايگاه داده، نرم افزارهاي حرفه اي استخدام کنيد تا سامانه را مديريت کرده و با پايش و بروز رس

ها و صحت رويه هاي آنان، هزينه هاي لازم براي اينکار سر به فلک خواهد Adminجانبي و ... امنيت آنرا تامين کنيد. بفرض دقت 

داده، وب سرور و خود نرم افزار را در طول روزانه بصورت خودکار آخرين وصله هاي امنيتي سيستم عامل، پايگاه  NetBill گذاشت!

 شماست! NetBillمدت پشتيباني بطور رايگان بروز ميکند که حاصل آن، پايداري ماهها و سالهاي 

  جلوگيري از نفوذHacker ها و حمله کنندگان براي ازکارانداختن سرويس از ديگر مسائل سرويس دهندگان است. چه بسيار سرويس

هاي رنگارنگ داخلي Firewallساعتها اختلال را تجربه کرده اند يا هزينه هاي هنگفتي براي خريد  DDoSحملات دهندگاني که بخاطر 

اي پيشرفته و خودکار است که آنرا از حملات اينترنت حفاظت  Firewallمجهز به  NetBillو خارجي صرف نموده اند. 

 رده و نيازي به دانش فني يا مديريت فني و کانفيگ ندارد!بصورت خودکار عمل ک NetBillتعبيه شده در  Firewallميکند.



   

 

و نرم افزارهاي ارزان قيمت داخلي و خارجي فراوان است. متاسفانه مديران بسياري از سرويس دهندگان  NetBillاز اين دست اختلافات بين 

، قيمت است! حال آنکه بخاطر موارد ياد شده، بعدها AAAنرم افزار تنها به قيمت تمام شده نرم افزار توجه دارند و اصلي ترين پارامتر آنان در انتخاب 

سرمايه گذاري است براي سود آوري و راندمان بيشتر ساير سرمايه  NetBillدر واقع قيمت بالاي  را ميپردازند! NetBillنرم چندين برابر قيمت 

 گذاريهاي انجام شده و اين امر کاملا توجيه پذير و منطقي است. 

در برابر سرمايه گذاريهاي سخت افزاري لازم  NetBillي ديگر، قيمت نرم افزار از سو

براي ارائه خدمات اينترنت پرسرعت ناچيز است. تصور کنيد هر پورت يک سرويس دهنده 

دلار هزينه در بر دارد. حال آنکه قيمت لايسنس  150-100براي راه اندازي چيزي در حدود 

NetBill درصد اين مبلغ است!!! درحاليکه اگر  5ر از کمت به ازاء هر پورتNetBill  بکار

گرفته نشود، سرمايه گذاري صورت گرفته براي سخت افزارها نه تنها راندمان و سوددهي لازم 

  نداشته بلکه ضرر هنگفتي را متوجه سرمايه گذار خواهد نمود

 

ديران بالاست و م در دنيا Carrier Gradeارزش نرم افزارهاي اپراتوري و 

اپراتورها، هيچگاه حاضر نيستند ريسک سرمايه گذاري خود را با خريد نرم افزارهاي ارزان 

با  NetBill AAA يافزار حرفه انرم  ،تمام اين اوصافبا قيمت و بي کيفيت بالا ببرند. 

بزرگ  FCPسرويس دهنده در شده و هم اکنون  ديتول يبوم %100و  يجهان ياستانداردها

متعددي نصب شده و با اقبال مديران و استفاده کنندگان  راکز مخابراتي استانيو نيز مکشور 

و  ARPU ريو تفاوت چشمگ مشتريان يا %100 يتمنديرضاشده است.  روبرواز آن 

. ما هم چون شما ستا NetBillگواه عملکرد نرم افزار  نيخدمات آنان بهتر يداريپا

و عملکرد مثبت آن در  يخارج Carrier Grade ينرم افزارها ريبا سا اسيکشور است اما در ق AAAنرم افزار  نيگرانتر NetBillکه  ميمعتقد

 است.  يبابت آن منطق يگذار هي، سرماARPU شيافزا

CRM  ياAAA!؟ مسئله اينست 

ARPU کردن وضعيت درآمدي در واقع اين پارامتر امکان دنبال  د.پرسرعت با آن کاملا آشنا هستن نترنتيدهندگان ا سيکه سرو يواژه ا

 شيها، افزا نهيصاحبان و مديران اين شرکتها همواره به دنبال اين هدف هستند تا با کاهش هز وسازد شرکت را بصورت مشترک به مشترک فراهم مي

شرکت را افزايش  ARPUافزايش تنوع سرويس و خدمات قايل ارائه به مشتريان خود، ميزان  ت،يکاهش زمان اختلالات و در نها ،يدقت محاسبات

 ندهايسخت افزار، نرم افزار و فرآ نهيدر زم يکلان يهايگذار هيدرآمد خود، سرما شيافزا يابر ايدر دن Carrier Gradeدهندگان   سيدهند. سرو

 دهند.  شيخود را افزا ARPUبتوانند  قيطر نيتا از ا دهنديصورت م



   

 

کرده اند، متاسفانه  ينديو فرآ يسخت افزار يرساختهايکه در ز يکلان يهايگذار هيسرما رغميدر کشور ما، عل نترنتيدهندگان بزرگ ا سيسرو

و عدم  يداريناپا ،يآنها، اشتباهات محاسباتARPUعامل کاهش  نيحال آنکه عمده تر ستندين AAAهاي در حوزه نرم افزار يگذار هيبه سرما ليما

شده  هايارذگ هيآمدن راندمان سرما نيباعث پائ بي کيفيت ياست. استفاده از نرم افزارهابکارگرفته شده در آنه متيارزانق AAA يافزارهاانعطاف نرم 

 . دهديهدر مرا ب متيگرانق يحرفه ا AAAنرم افزار  کي ديخر نهيبرابر هز نيآنان، چند يو اشتباهات محاسبات يداريو ناپا

به دنبال  ،يحرفه ا AAAنرم افزار  کي ديخر يبرا يگذار هيسرماقبل از دهندگان  سيدسته از سرو نيا متاسفانه

است،  ARPU شيآنچه که موجب افزا کهيهستند درحال نيتعداد مشترک شيافزابراي  CRMبکارگيري يا توليد يک 

 نشطاز  يريلوگج يزمان استفاده کاربر، دقت محاسبات برا شيافزا يبرا سيسرو يداريبلکه پا ستين نيتعداد مشترک

بسياري از است.  يارائه شده به مشتر يسهايو تنوع سرو يسرقت ياز نفوذ و شارژها يريجلوگو ستميس تيها، امنشارژ

 يآنها با ساختارها رساختيکه اساسا ز متيزن قرا AAA ينرم افزارها ديکشور با خر Enterpriseدهندگان  سيسرو

Carrierو عدم انعطاف در ارائه  تيعدم امن ،يردايناپا ،يرا بابت اشتباهات محاسبات يگفتهن يندارند، ضررها يها مناسبت

است که گران  يخاص ياستانداردها يها داراCarrier ژهيو AAA ينرم افزارهاحال آنکه  کننديخدمات متنوع تحمل م

 را موجب ميشود.شدن آنها 

و هزينه هاي  Coolingسخت افزاري، برق،  صرفه جوئي در هزينه هاي

 NetBillارز ديگري در برگشت سرمايه خريد نمونه بناشي از اختلالات نرم افزار 

بگونه ايست که حداکثر استفاده از تمام ظرفيتهاي سخت   NetBillاست. طراحي 

 NetBillافزاري سرور ها صورت ميگيرد و تعداد سخت افزارهاي مورد نياز در 

 Carrierيکي از پايدارترين نرم افزارهاي  NetBillعلاوه ب کمتر از يک سوم سخت افزارهاي مورد نياز نرم افزار هاي مشابه داخلي و خارجي است!

Grade  دنياست. در حال حاضرNetBill  تنها نرم افزارAAA  کاربر همزمان توانسته ميليون سشن/ 2.5کشور است که در محيط واقعي با بيش از

يد براي خرميلياردها ريال  حاضرنداز سرويس دهندگان انه بسياري متاسفکردن، پايدار به ارائه سرويس بپردازد.  Resetسال بدون نياز به  3است بيش از 

 Spaceو  Coolingسخت افزارهاي گرانقيمت هزينه کنند اما بکارگيري نرم افزار گرانقيمتي که هزينه هاي خريد سخت افزار و به تبع آن، هزينه هاي 

 را کاهش دهد  برايشان زجر آور است!اختلالات و 

باعث شده تا نرم  NetBillدر توسعه و توليد بکارگرفته شده و خبره خلاق هنگفت نيروي انساني سرمايه گذاري سال  25 از سوي ديگر بيش از

و خطاهاي نرم افزاري و محاسباتي به حداقل رسد و از اين راه، جلوي صرف هزينه هاي گزاف ناشي از سعي و خطاهاي احتمالي و تکامل رسيده افزار به 

در قياس با راه حلهاي معادل خارجي ويژه سرويس  NetBillف هاي لازم براي تعريف سرويسهاي متنوع گرفته شود. بعلاوه قيمت امکانات و انعطا

 دهندگان خارجي ناچيز است.



   

 

 

NetBill  متنوع  ذيلا گوشه اي از امکاناتداراي امکانات متنوع و منحصر بفردي است کهNetBill فهرست شده است: 

 عامل  مستياز س استفادهLinux و متخصص يبه دانش فن ازيبدون ن 

  تنها نرم افزار با قابليت ارائه همزمان خدماتFTTH, Wireless, LTE, VoIP, Dialup, LAN, WiMax  وDatacenter 

 کننده نرم افزار ديبدون کمک شرکت تول  قهيدق 15عامل ظرف مدت کمتر از   ستميخودکار نرم افزار و س يو راه انداز نصب 

 کننده نرم افزار ديبه شرکت تول ازيشبکه و ... بدون ن ي/کشف خطاهاينصب/راه انداز يبا دانش فن ستميس ليتحو 

 عدم Black Box کاربران/درآمد/اختلالات و ... تيو نامخدوش از وضع يواقع يجهت اخذ آمارها ستميبودن س 

 به  ازيبر همزمان و عدم نکارميليون سشن/ 2.5از  شيبه ازاء ب يداريپا سال 3از  شيب تجربهReboot  کردن 

 يو چند هسته ا يچند پردازنده ا يسخت افزارها يبرا يپردازش مواز ياز فنآور يواقع استفاده 

 يتيب 64 ياستفاده از سکو تيقابل 

 عامل ستميمستقل از س يبار پردازش ميو تقس يچند هسته ا ياستفاده از پردازنده ها امکان 

 يمجاز نيماش در سکوي نصب امکان 

 Backup هيبصورت خودکار و مطمئن با صفر ثان ستميس ماتياطلاعات کاربران و تنظ Downtime 

 يدوره ا يپاکساز Backup بصورت خودکار يميقد يها 

 ياز خراب شيبه حالت پ قهيدق 10در کمتر از  يدر مواقع اضطرار ستميس يابيباز امکان 

 حجم نياندمان و کمترر نيبالاتر يداده برا گاهيخودکار پا تيريمد 

 يدوره ا يپاکساز LOG بصورت خودکار ستميس يها  

 خودکار  ديتولLOGينظارت صلاحيمراجع ذ ازيمورد ن يها 

 ييتوانا Load Balancing  وFailover چند   ايدو  نيبServerبه  ازيبدون نClustering  

 همزمان  ارائهDialup/ISDN/LAN/SMS/VoIP  ينام کاربر کيبا 

 امکان Roaming  متعدد نرم افزار ينسخه ها ديبه خر ازيبزرگ بدون ن يسازمانها ايدر سط  کشور و 

 هيو با صفر ثان ستميس ريبه مد ازيبدون ن نترنتيا قيخودکار نرم افزار از طر يرسان بروز  Downtime   

 هيو با صفر ثان ستميس ريبه مد ازيبدون ن نترنتيا قياز طر يتيامن يعامل با وصله ها ستميخودکار س يرسان بروز  Downtime 

 يابيو باز ريتعم اتيانجام عمل امکان Database ستميس ريبه مد ازيبصورت خودکار و بدون ن  

 ستميکشف اختلال در س امکان ( قبل از اطلاع کاربرLive Log Monitoring ) 

 ستميس تيامن نينرم افزار و تام يحفاظت از اطلاعات داخل يآتش هوشمند/خودکار برا وارهيد   

 با  رانيمد يکردن دسترس محدودبه همراه  تحت وب و مستقل يچند سطح يتيريمد ساختارIP 

 سطوح مختلف کيآنان به تفک تيو محدوده فعال ستميس رانيمد فيتعر   

 کاربران و تغيير کلمه عبور وب  ياز رو يريگزارش گ امکان 

 کاربران بر اساس شر يبر رو يدسته ا اتيعمل انجام( ائط مختلفBulk Operation) 

 در  راتييبه اعمال تغ ازيبدون ن ب،يو رفع ع ريکاربران در مواقع تعم يورود اضطرار امکانBRAS ها 

 زاتيتجه انواع از يبانيپشت  ZTE, CISCO, Huawei  وMikrotik   وWiMAX 



   

 

 از پروتکل  يبانيپشتSNMP نگيتوريمان يبرا 

 از  يبانيپشتAuthentication يبرا PAP  وChap  از  يبانيپشتوMicrosoft Encryption  درPPPoE  

 تيقابل Shaping  کاربران با استفاده ازPolicy Map   وRate Limit  در راترهايCISCO 

 از استاندارد  يبانيپشتWeb Service گريد يستمهايجهت اتصال به س  

 دلخواه  يزمان يدر دوره ها وترهايکامپ ايکاربران، گروهها  /مصرفاز عملکرد و تفصيلي يمورد گزارش 

 ستميس رانياز عملکرد مد يليتفص گزارش 

 کامل  اتيشده با جزئ فيتعر يها تيمحدود شينما 

 يکيگراف ينمودارها و گزارشها شينما  

 شبکه/کاربرانستميس تيوضع گرافهاي مانيتورينگ دشبورد/ 

 متوسط مصرف/زمان کاربران  يآمار دشبوردOnline پرمصرف يگروهها ليو تحل شيپا يها براگروه کيبه تفک 

 توسط هر کاربر يباند مصرف يگراف پهنا شينما 

 کارکرد کاربران  مشاهدهOnline 

 کاربرانبه  يپاسخگوئ ژهيو پانل (Help Desk) 

 کاربران  يبرا نترنتياز ا وستهيکردن مدت زمان استفاده پ محدود 

 و گروهها کاربران يبرا يزمان تيمحدود جاديا 

 خاص روز/ماه/سال يخودکار گروه کاربر در بازه زمان رييتغ امکان 

 به قطع ارتباط ازيخاص بدون ن يباند کاربر در بازه زمان يپهنا رييتغ امکان 

 زانيکردن م محدود  Download/Upload  و پهناي باندDedicated/Buurst   کاربر گروه و هر به ازاء هر  

 يبيترک اي يحجم ،يزمان يها تيانواع محدود فيعرت  

 بصورت  يانبوه نام کاربر ديتول امکانRandom ياليو سر 

 ازجمله  قطع خودکار کاربران يبرا يکاريزمان ب فيتعر امکان( و تخصيص منابعIPبه ساير کاربران فعال ) 

 ي/زمانيحجم تيمحدود ايخودکار کاربران به ازاء اتمام اعتبار  قطع 

 محدود کردن تعداد کاربران  امکانOnline فروش   ندگانينما يبرا 

 امکان Import/Export و ... بصورت  سياعتبار، نام سرو ماندهيعبور، باق يکاربران و کلمه هاCSV  

 صيتخص IP  وRoute به هر کاربر يختصاصا 

 فيتعر امکان Radius Attribute گروهکاربر/خاص به ازاء هر  يها 

 صيتخص IP Pool شونديتصل مبار م نياول يکه برا يکاربران يبرا (FirstTime Connected Users)  

 صيتخص IP Pool يکاربران منقض يبرا ( شدهExpired Users)  و(  کاربران بدون اعتبارLow Credit Users)  

 صيتخص IP Pool غاتيتبل يبرا ( کاربرانAdvertise)  

 صيتخص IP Pool يبرا BRAS ،و سرويسها  گروههاها 

 سال يهفته و روزها يساعات روز، روزها يو ارسال بر مبنا افتيدر کيتراف يتعرفه برا بيضر نييتع 

 امکان Black List يبرا Mac/IP Address از اتصال کاربران يريجلوگ يبرا 

 خاص در سال /زمانييخيدر بازه تار سهايسرو يبرا يتهايتعرفه و محدود رييتغ 



   

 

 کيهمزمان  يها يتعداد دسترس کنترل ( کاربرConcurrent-logins) 

 ارسال  امکانSMS  سط  اعتبار مشخصبه ازاء 

 پيش پرداخت و پس پرداختنامحدود روزانه و ماهانه يسهايسرو فيتعر ، 

 از کاربران عضو آن گروه کيهر  يآن برا رييبه گروهها و تغ / اعتبارباند يپهنا صيتخص 

 يتعرفه بر مبنا نييتع Route جداساز(نترانتي/انترنتيا ي/VoIP/IPTVسرو )سي ISG 

 قطع Route ژهيخاص در صورت اتمام اعتبار و Route به قطع اتصال کاربر ازيبدون ن 

 مجدد  وصلRoute ژهيخاص در صورت شارژ اعتبار و Route به قطع اتصال کاربر ازيبدون ن 

 از پروتکل  يبانيپشتCoA يپارامترها رييتغ يبرا Shaping/Attributes به قطع کاربر ازيبدون ن 

 منحصر بفرد ديگر که  و دهها امکانNetBill .را از نرم افزارهاي مشابه مستثنا نموده است 

 در تهران تماس حاصل نمائيد. 73010تلفن   مراجعه و يا شماره  netbill.irو  ghasedak.comبراي کسب اطلاعات بيشتر ميتوانيد به سايتهاي 


